
 

 

 

 

 
 

 

Conformément à l’article L221-18 du code de la consommation, l’alimentation en eau sera effective 
dans un délai de 14 jours à compter de la signature du contrat d’abonnement. Vous disposez pendant 
ce délai, d’un droit de rétractation qui peut être exercé par simple envoi d’un courrier ou mail. 

 

FORMULAIRE DE RETRACTATION 
 

À l'attention du Distributeur d’eau potable : STGS  

Je soussigné(e), Monsieur et/ou Madame………………………………………………………............. 

Déclare renoncer au contrat de fourniture d’eau potable signé le……………………………………... 

pour le branchement situé à l’adresse suivante : 
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

             

 
 

 

 

 

Formulaire à retourner au plus tard 14 jours calendaires à compter de la signature du contrat de 
fourniture d’eau potable auprès du distributeur d’eau. 

Fait à ………………………… le ………………………. 

Signature(s) du ou des abonnés : 

 

A COMPLETER PAR L’ABONNE :  
 
Référence abonné :………………………………........... 
Compteur n°…………………………………………………… 
Diamètre du compteur : ……………………………mm 
 

EXEMPLAIRE A RENVOYER A L’ADRESSE SUIVANTE : 
STGS – 18D, Les Ragonnières 
44 330 LA CHAPELLE-HEULIN  

Atlantic’eau est votre service public d’eau potable en Loire-Atlantique. 
Atlantic’eau a délégué une partie de ses missions à STGS.

UN SERVICE PUBLIC 
DÉLÉGUÉ À

Plus d’info sur www.atlantic-eau.fr

Société de Travaux Gestion et Services • S.A.S au capital de 2 250 000 Euros 
N° TVA Intracom. FR 49 352 958 730 • R.C.S Coutances 352 958 730 • N° SIRET 
352 958 730 00017 • APE 3600Z Dom. Blanc. : Crédit Agricole Avranches
Service clients 02 28 21 94 76

                                                   
  Avranches, le « jj » janvier 2023 
  

 
S.T.G.S. S.A.S. au capital de 2 250 000 € - RCS Coutances 352 958 730 
Siège Social : 22, Rue des Grèves – 50307 AVRANCHES CEDEX 7 
TVA Intracommunautaire n° FR 49 352 958 730 – APE 360 Z - Service clients 02 28 21 94 76 
 

Atlantic’eau est votre service public d’eau potable en Loire-Atlantique. 
Atlantic’eau a délégué une partie de ses missions à STGS. 

 
           
 

 
NOM PRENOM 
ADRESSE 
CODE_POSTAL VILLE 

 
 

Mensualisation ou paiement à échéance ? 
Faites le bon choix pour votre budget. 

 
 

Madame, Monsieur, 
 
Ainsi que vous l’exposait le Président d’atlantic’eau lors d’un précédent courrier, la société 
STGS a été retenue pour succéder à SAUR à partir du 1er janvier 2023. STGS assure désormais 
la gestion du service public de l’eau potable sur votre commune. Outre la fourniture d’eau au 
robinet, STGS sera chargée de la relation clients, la relève des compteurs, la facturation des 
abonnés et la réparation des fuites sur le réseau pour le compte d’atlantic’eau. 
 
Afin de vous servir au mieux, nous vous accueillons dans nos nouveaux locaux situés : 
18D Les Ragonnières 44330 LA CHAPELLE HEULIN (près du Garage Peugeot) du lundi au 
vendredi de 08h30 à 12h00 et de 14h00 à 17h00 
Tél : 02 28 21 94 76 du lundi au vendredi de 08h00 à 18h00 (7/7 - 24/24 pour les urgences) 
www.atlantic-eau.fr 

     
Bien entendu ce changement de délégataire n’a aucune incidence sur les conditions 
d’exercice du service d’eau potable puisque STGS appliquera le règlement de service et les 
tarifs votés par atlantic’eau. Il reste cependant nécessaire pour vous de vérifier vos données 
personnelles et de choisir le mode de paiement de vos prochaines factures. 
 
Si vous aviez opté pour le prélèvement (mensuel ou à échéance), ou si vous souhaitez y 
adhérer, vous devez faire la demande avant le 17 février 2023, afin de ne pas perdre le 
bénéfice de ce service. 
 
Cette démarche simple ne prend que quelques minutes ; rendez-vous au dos de ce courrier. 
 
Vos conseillers clientèle STGS sont à votre service afin de vous aider dans vos démarches, par 
simple appel téléphonique ou à notre agence de la Chapelle Heulin. 
 
Je vous prie de croire, Madame, Monsieur, en l’expression de ma considération distinguée.  
 
 

 
 

     Cindy MARTIN    
Responsable Clientèle 
  Agence Val de Loire  

Adresse abonnement : «NOM» «PRENOM» «RAISON_SOCIALE» 
- «NUMERO_RUE» «LIBELLE_RUE» - «CPLT_RUE» - «VILLE» 
Référence contrat eau : «REFERENCE_CLIENT» 
Numéro de compteur : «NUM_COMPTEUR» 


